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LOambition du gecif Languedoc-Roussillon estdieers formats permettent aux salariZs de disposer

ne palette de services destinZius les outils pour piloter et construire leur projet.

7 choisie des salariZs. Dans un

de mutations Zconomiques, $our un accompagnement individualisZ

tion consiste ~ inciter les salarigg-del” de la fonction d®accueil, d®information

chir sur leur avenir professionnelg@orientation, le Fongecif apporte aux salariZs

" anticiper de f volontariste. Cet objectif expliqugrestation d®accompagnement adaptZe ~ leurs bes

les moyens mi Tuvre pour de mobiliser les salaramment en direction de ceux qui nZcessiter

notamment ceux les plus prioritaires. une attention particulierésalariZs ~ faible niveau de

. 5 qualification, demandeurs dOemploi ex CDDeux

Une StratZQie de mobilisation des salariZs conseillers supplZmentaires ont permis de recevoir 2

Cette stratZgie de mobilisation sOinscrit au traversjéwalariZs en plus en entretien individuel.

dZveIoppement du site www.fongecif-Ir.fr (127% de

visites suppIZmentalres) des partenariats locaux egglgne politique dOZvaluation

la participation ~ de nombreux Forums sur |Oensemé@nstrwre cette offre de service exige une Zvaluat

du territoire sur lesquels plusieurs centaines de salazégh.re En 2009, le Fongecif a lancZ sa premie

viennent SOInformer sur les dlferentS dlSpOSltlfS Campagne dOZVa|uat|0n des pro]ets f|nanCzS
Zvaluations sont utilisZes dans le pilotage quotidien

Une offre dOinformation, dOorientation et deja crZation de nouveaux services comme cela sera |

conseil en 2010 au travers de la mise en Tuvre de la rZforn

Avec plus de 9 000 visites en 2009 et une progressil@nla formation.

de 57% sur IOexercice, les chiffres parlent dOeux-

memes. La qualitZ des prestations proposZes susmtqlgeaues GIRAUD, PrZsident et

frZquentation en constante augmentation. RZumopéscm ROUSSON, Vice-PrZsident

Qc'.l.ecuves ateliers projets, prestations individualisZesE

favoriser la
contexte diffi
premisre prZo
de la rZgion "

o3 @ LA GOUVERNANCE ET LESRESSOWRCES P 3

Le paritarisme

LOorganisation interne
025 Les ressources
— Les cofinancements

( L) LOGFREDE SERVICE DU FONGECIF P 7/

Informer et mobiliser les salariZs
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Contribuer ~ faire Zvoluer la qualitZ
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@LE PARITARISME

Les instances paritaires du Fongdaiinguedoc-Roussillon : une gouvernance efficace

Depuis la crZation du Fongecif en 1983, la dZfinition des orientations stratZgiques, le choi
prioritZs et les dZcisions de financement sont pris de fason concertZe par les instances pa
Ces dernieres ont la volontZ de donner aux salariZs les moyens de prendre en main leur Zv:
professionnelle avec IOaccompagnement du Fongecif. Elles ont Zgalement IOambition de ge
pertinence des projets financZs dans un contexte Zconomique et social exigeant.

Conseil dOAdministration (5 rZunions/adl meme que Bureau (6 rZunions/ankest constituZ

" paritZ des reprZsentants employeurs et salariZs issus de tous les secteurs dOactivitZ. Cette o
permet au Fongecif de sOadapter aux Zvolutions sociales et rZglementaires, tout en garant
respect des intZrsts des salariZs et des employeurs. Le Conseil dDadministration dZfinit la
de IQinstitution, vote le budget et en contr™le |IOexZseiizononce sur les principaux actes de
gestion et procZdure.

Commission Paritaire des Dossiers (12 rZunions/aftudie chacune des demandes de
financement del€, Bilan de CompZtencesMAE formulZes par les salariZs €n @DCDD ou
demandeurs dOemploi apres un CDD et sZlectionne chaque projet en fonction des prioritZs
budget disponible.

Commission de Recours Gracieux (12 rZunions/znidie les demandes de rZexamen des salariz
et veille au respect des regles de fonctionnement et de prise en charge.

ORGANISATIONS DE SALARIfS

ORGANISATIONS DEMPLOYEURS

Danisle ARIGUENAVE, CFDT

Josiane RSIER, GGPME

Olivier BER RAND, CFDT

MyriamSUBIROS, CGPME

ValZrie CRHIER, CFE-GC

Paul BOUTY, MEDEF

Frantz BUGERES, CFE-GGC (TrZsorier)

Bruno FERIANDEZ, MEDEF

Annie BREWER, CFC

JcqueSIRAUD, MEDEF @rZsident)

AnneMOLTINI, CFTC

Raymond RIGUES MEDEF

ElianeMAFFRE, GT

Alain PROUHEZE, MEDEF

Pascal RUSSON CGT (VicePrZsident)

Cyril BAZIN, MEDEF

CONSEIL DOBMINISTRATION

Francis CASE, FO

BernardM AURIN , UPA (TrZsorier Adjoint)

Serge UCAS FO

Luc WAXN, UPA
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@L@RGANISNION INTERNE

DZvelopper la performance et faire Zvoluer la culture de service

Donner confiance et satisfaction, fidZliser les publics actuels et en mobiliser de nouveaux, dirr
rZclamations, ces enjeux reprZsentent bien la qualitZ de service attendue par les salariZs. |
Languedoc-Roussillon la place dOailleurs au centre de ses actions et positionne ses 16 collat
tant que professionnels devant offrir un service efficace et performant ~ ses publics.

Pour accompagner cette dZmarche, le Fongecif Languedoc-Roussillon a adaptZ, depuis ut
organisation, ses compZtences et son systeme dOinformation afin de renforcer la qualitZ de

IOensemble du personnel et entretenir une dynamique dOamZlioration continue.

DIRECTION
Gilles RAZA Directeur
ChristineMALYBJUX Responsablaie et Administration du personnel
CZdricVERZA ComptabilitZ eGestion des subventions
Franeoise CLRIER Responsable Collecte
Myriam FOCHE Assistante de Direction
INSTRUCTION ET GESTION DESDOSSIERS
Nadine BRIN Instruction des dossiers IGBCDD, et Gestion des dossi®tAE / BC
des CD/CDD
JocelyneVlONN ARD Instruction des dossiers IQOCDD
ChristineMALYBJX Gestion des dossierd=@CDD

BlandinePINERO Gestion des dossierd=@CDI
ValZrie ZARGOZA Gestion des dossield=@DI / CDD
ACCUEIL, INFORMATION ET ACCOMPAGNEMENT DESSALARIfS

Jacqueline COQUIER

ChargZe dOinformation (missions spZcifiuesrtinfo Formation)

PamZIaMALTAVERNE

ChargZe dQinformation (missions spZciflduesrtinfo Formation)

FrZdZrique BERJEL

Conseillere (missions spZcifiques : Centres de Bilan /
DZmarche QualitZ des / lllettrisme Marin PcheurE)

ValZrie BNN ET

Conseillere (missions spZcifiques : Hand\eAE // AFPA E)

MZlanieGONTHIER

Conseillsre (missions spZcifiqugssonniers $steme dOinformation /
DIF / Enqustesost QFE)

JeanMarc QUILES

Conseiller (missions spZcifiqUBCA Transports / AREFIBPE)

Sophie R¥ONIARISON

anseill-re (missions schifique@R[ﬂAHP/'Secteur sanitaire et
mZdico-social / Centre de documentation E)

Budget de fonctionnement

Le Fongecif pourrait affecter 5,9 % des sommes collectZes et 4 % des sommes dZcaiss
fonctionnement.

En 2009, gr¥kece ~ une optimisation permanente de sa gestion, le Fongecif Languedoc-Rouss
directement affect®R% de ses ressources au financement des dispesitiZnZfice des salariZs.

Le budget de fonctionnement Ztait deM!,7
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17 740 entreprises employant 382 796 salariZs.

Le FONGECIF reprZsente 73% de la colledteé €n Languedoc-Roussillon. Les 23% restant
sont collectZs par BRACIF des secteurs de 10intZrim, de IQagriculture, de I0Zconomie soci:
spectacle, de la communicationE

NS V

A + - O + " ’ - "o . y 6’ y ( % % - y 6 4 4 <
AW Au titre des salariZs en . .
) — Au titre des salariZs en
| 5 CDiI (entreprises de 20 /? . ) .
salariZs et plus)!: CDD (toutes entreprises) : [  Soit 32 total

L) 3640 Ztablissements pou 00 16 289 Ztablissements pou
11,3 M*" 3

O) +-"-1(" B 644=

Collecte CDI :51,5% soit 11,31!

Collecte CDD :20,4% soit 4,9!

FUP15,1% soit 3,3/! 1
FSE9,8% soit 2,M!

RZgionLanguedoc-Roussillod,8% soit 0,4M! . >N| 7 .
" I lde cofinancements

Age'ph 1,2% soit 0,3V!

Autres0,3% soit 0,M! J

O) +-"-"(B B) +A CJ

Moins de 20 salariZs : 11 % 50 " 199 salariZs : 24 %
20 " 49 salariZs : 22 % 200 salariZs et plus : 44 %

IEurope

Bielys

~l- .
'-.!fl--.l.-- la Région
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"}lil\‘ Roussillon GQEfI ph Fands Unigua
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de Péréguatior
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Languedoc-Roussillon
Fonds Social @uropéen
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Le FonddJnique dePZrZquation joue, comme son nom I0indique, un r™le de pZrZquatio
entre le©PCA etOPACIF. Il va changer de nom en 2010 pour devenir le Paritdsre
deZcurisation démrcourdrofessionnels RSP
En 2009, il a assurZ le cofinancememiudiZroVert Qinfo formation E 0 800 00 74 74

mais surtout il a permis "~ 111 demandeurs dOemploi (ex CDD) supplZmentaires de partir
formation.

() Caiics

Le Fongecif bZnZficie dOune subventioSEHwdstinZe ~ cofinancer les projets des
salariZs prioritaire$RE, niveaw ou infra, plus de 45 ans, les femmesE) pour les
accompagner dans une dZmarche individuelle de formation au tlffeGidi.C

O ||(|| ) ( E (.1,n%%(|
La RZgion soutient [dEECDI afin de favoriser la qualification des salariZs prioritaires
(secteurs de |Oartisanat, du mZdico-social, du tourisiRE die8TPE, handicap) et
consolider ainsi le tissu socio-Zconomique du Languedoc-Roussillon.

A ogefiph' |
La convention signZe aveGERPH permet au Fongecif dOinformer les personnes en
situation de handicap, en activitZ et celles venant de terminer un CDD sur les possibilit.
dOacces auFcet au Bilan de CompZtences.

A E@ =

Le Fongecif et IDAREFPBIOopZrateur rZgional GBEA B%stiment @ravauxPublics
(entreprises 10 salariZs et plus), ont dZcidZ dOunir leurs compZtences et leurs moyens :
dOune convention de partenariat permettant de cofinancer des formations dipl™mante:
longues durZes pour les salariZs confrontZs aux mutations technologiques et aux enjet
pZrennisation de leurs activitZs.

G
A - »

Le secteur sanitaire et mZdico-social Ztant confrontZ ~ une pZnurie de personnel quali
le Fongecif et BGRMAHP I@PCA de IOhospitalisation privZe, se sont engagZs dans
une convention de partenariat portant sur les formatiofisndérs(eres) et dOAides
Soignant(e)s. Cet accord permet de dZvelopper I0acces " la qualification au plus gre
nombre de salariZs, de favoriser la construction de projets dOZvolution professionnel
dOamZliorer la qualitZ de la formation tout en sZcurisant les parcours.

BAA

Le FONGECIF et IOPCA Transports, ont dZcidZ dOunir leurs compZtences et leurs moyen
autour dOune convention pour cofinancer des formations dipl™mantes de longues dur
permettant dOaboutir ~ un Dipl™me dOEtat dOAmbulanciéFie prafessionnel, pour

les salariZs deéRE du secteur, confrontZes aux enjeux de pZrennisation de leurs activitZs.
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Le Fongecif va vers son publicE

Au cours de I0annZe 2009, le Fongecif Languedoc-Roussillon a renforcZ sa prZsence territor
Ales, Narbonne eferpignan, en partenariat avecMessons de IOEmploi. Le dZveloppement de
lieux accueils de proximitZ est une des prioritZs du Fongecif qui doit permettre dOamZliorer 10
IQinformatioauxsalariZs de la rZgid89 salariZsnt participZ ~ des rZunions collectives et / ou des
entretiens individuels sur ces 3 permanences.

Le Fongecif a ZtZ Zgalement sollicitZ pour participer ~ diffZrentes actions pour sensibiliser le f
sur ses missions notamment lors des 8 forums Formation / Emploi organisZs par seJ p&rtenaires
RZgionP™Ile EmploMaison deSaisonniers dOAgdeE).

Eet son public vient au Fongecif

Qur Saint ean dé/Zdas, la documentation accessible a ZtZ amZliorZe et 2 postes informatiques gr
sont mis " disposition du publidn poste est spZcifiquement ZquipZ pour les salariZs malvoyan
(barrette braille, reconnaissance vocale et zoom texte).

3 612 salariZsont venus directement pour un premier accueil dans les I@snbden dd/Zdas
(+129% par rapport ~ 2008).

Au total, entre les premiers accueils, les rZunions (2 712) et entretiens individuels (2 1:
9 240 salariZse sont dZplacZs dans les locaux du Fongecif en 2009.

Les professionnels de la formation continue, des interlocuteurs primordiaux

En 2009, le Fongecif Languedoc-Roussillon a renforcZ son r™le dOinformation aupres des
professionnels de la formation continue, I0Zchange de bonnes pratiques avec ces derniers Ztant
ses ambitions rZcurren®@s Zquipes ont rencontrZ rZgulisrement des conseftiétle éenploi, de
IOAFA, desGRETA, de CQ, desSAMETH...

LOentreprise est un partenaire privilZgiZ

Le Fongecif Languedoc-Roussillon dZveloppe ses contacts avec les entreprises lors de |
notamment sur le dispositifFCCDD, et de rencontres organisZes par les organisations syndical
dOemployeutsn espace leur est Zgalement destinZ sunri¢esitet. LOobjectif est de rZpondre °
leurs besoins en terme dOinformation et de mieux faire conna’tre les dispositifs de formation aux
dOentreprise, et par leur intermZdiaire, aux salariZs. Des contacts ont ZtZ Zgalement permis par le
Nj VertInfo Formation (0 800 00 74 74iir les dispositifs de formation lorsadssedOactivitZ.

Le site Internet, interface dOinformation privilZgiZe

Avec pres d&6 000 visiteurs uniquedes sites internet fongecif-Ir.fr et accecif.fr ont connu en
2009 une augmentation de plus de 127% de leurs visites. Le site fongecif-Ir.fr se prZsente comm
interface essentielle entre les salariZs et le Abtgecifermet de suivre les informations relatives',
leur dossier 24 h sur 24 et de trodesrrZponségeurs questions.

Le Service dOaccueil tZIZphonique, premier contact de I0ensemble des publics

En 2009,13 521 appels de premiers contacsit 9% de plus quOen 2008, ont ZtZ resus au service
dOaccueil tZIZphonique. Les collaborateurs du Fongecif dZlivrent une information initiale, oriente
rZpondent aux questions des salariZs.
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De plus, les partenaires sociaux ngionaux ont mis en place, avec le mtdmlleIZgion et de
IOEtat, une plate-forme tZIZphonique autouk d@er (0 800 00 74 74ortZ par le Fongecif, qui

a comme objectif de promouvoir, aupres des salariZs et des chefs dOentreprise, IOensemble
concourant ~ la sZcurisation des parcours professionnels des salariZs.

19 OPCA sont Zgalement partenaires délaert (Afdas, Agefaforia, Agefo®e, Anfh, Aref-Btp,
Fafsab, Fafsea, Faftt, Forcemat, FornatepgrosOpca2, AdefimDpca CgmOpcalia,Opcapl,
OpcassuQpcaTransportsPlastifaf,Unifaf etUniformation).Pres de 2 500 personnes ont utilisZ le
numZro vert en 20009.

' L' ACCOMPAGNERLA CONSTRUCTION DESPROJE SPROFESSIONNES

Le Fongecif Languedoc-Roussillon propose un accompagnement ciblZ qui aborde le p
professionnel dans son ensemble.

Pour mener " bien des parcours professionnels de moins en moins linZaires, les salariZs doiven
adapter leurs compZtences aux mutations Zconomiques, faire Zvoluer leurs qualifications,
prZparer ~ changer de mZtier.

Pour les aider ~ identifier leurs besoins, les informer sur les dispositifs, les conseiller et les accol
dans leurs dZmarches, le Fongecif Languedoc-Roussillon a dZveloppZ des prestations spZcific

LOoffre de service proposZe aux salariZs

Pour se renseigner et mieux conna’tre les dispositifs E

¥Une permanence dOaccueil pour dZlivrer un premier niveau dOinformation.

¥ Des rZunions dOinformation collectives pour dZcouvrir les dispositifs de formation, les d
obligations des salariZs, les possibilitZs de financement, les dZmarches ~ 8n3EPEaldré/y

ont participZ soit 36% de plus quden 2008.

Pour construire son projet professionnel...

¥ Des rZunions projet pour acquZrir une mZthodologie et tre guidZ dans la construction de sot
professionnel.

¥ Des entretiens individuels menZs par des conseillers sont proposZs lorsquOun approfondis:
projet est nZcessa®@57 salariZent ZtZ accompagnZs soit 20% de plus quOen 2008.

Pour aller plus loinE

¥Un fonds documentaire rZgulierement actualisZ sur IOemploi, les mZtiers et les formations, IC
Zconomique et sociale est accessible ~ tous.

CONTRIBUER E FAIRE fVOLUER LA QUALITf

Le Fongecif Languedoc-Roussillon, acteur engagZ, sOinscrit dans une exigence de qualitZ au
prestataires et de ses partenaires. Ainsi, ~ [Qinitiative de la RZgion, le Fongecif a participZ ~ 102
de la premisre Charte pour la qualitZ de la formation professionnelle en Languedoc-Roussillon :
deP™le Emploi, IGBAPH, et de 19OPCA. Elle exprime une volontZ commune des partenaires :
¥ de professionnaliser 1Qoffre de formation, en prZparant les organismes ~ rZpondre aux Zvc
venir,

¥ dOassurer au bZnZficiaire, quel que soit son statut, une formation qui rZponde " ses attentes, :
et aux dZbouchZs,

¥ de rZpondre, par IDaugmentation des compZtences, aux enjeux et aux mutations du marchZ
rZgional.
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/é mi 1 & 1_C _ mi 1 & 1 _C @ /§
q— 20,5 M" engagZs po r/$ 8,7 M" engagZs pour la formati n|| '|_'0t3| des
la formation des salar ZV des demandeurs dOemploi ~ IQissue financement

(O pour 837 272 heures ¢le dOun CDD pour 358 724 heufe€ O engagZs.

formation. de formation.
mi 1 & 1 _C B mi 1 & 1 _C @
CDI Demandes Demandes Taux CDD Demandes Deman(je\; _ Taux
resues | acceptZesdOacceptatipn reeues | acceptZesdOacceptation

CIF 1157 834 72% CIF 407 399 98%

Bilan 468 468 100% Bilan 31 31 100%

VAE 74 74 100% VAE 5 5 100%
+16% de dossierslE CDI acceptZs en 2009 +29% de dossierslE CDD acceptZs en 2009
par rapport ~ 2008. par rapport ~ 2008.

O) +_II_II(I ) + O) +_ & I_ , (”II +’ )_O’
$XGH *DUGE +pUDXOMI]IqUH 32 $XWUH 7TRWDO
O ) + - n - [1] ((I, , n , + , )_ @ ’ll % % J I(J"""" )ll_f_ ll,” % + n O ,
Moins de 20 salariZs 20~ 49 salariZs 50 " 199 salariZs 200 salariZs et plus

33% 21% 19% 27%
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Entre 2007 et 2009 :
- le nombre de femmes a progressZ de 7%,
- le nombre dOouvriers(eres) a progressZ de 28%.

1 N c’ Az

Cadres ETAM Ouvriers Ouvriers

: : EmployZs ( _ . 0

F 25 s0it 6% F 43 s0it 10%  Quali'Zs non quali'Zs F 306 soit 74% F41350t50%

H 26 soit 6% H 48 soit11% F 29 soit 7% F 10 soit 2% H 186 soit 44% H 421 sit50%
H 122 soit 29% H 39 soit 9%

(- %
Ouvriers non quali"Zs
6%
Ouvriers Quali"Zs
18%
EmployZs
59%
ETAM
11%
Cadres
6%

O ) + - ll)- ”-l«' - ) _l_l +d
LO%oge moyen des saldiix(ei¥ (e)sst de 37 ans . ( - 0p
Entre 2007 et 2009, le nombre de salariZ(e)s de 45 et plus, a progressZ de 55%. 25
-25 ans
5%
257 34 ans
38%
35744 ans
38%
45" 50 ans

12%
5l ans et +
£t £ 4t "
-25 ans 25" 34 ans 35" 44 ans 45°50ans 5lanset+

. = 500
F2lsoit5% k151 soit 37% F153s0it37%  F 59 soit 14% F 29 soit 7% ( F41350150%
H24s0it6% {168 soit 40% H 164 soit39%  H38s0it9% H 27 soit 6% H 421 s0it50%

18
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Le nombre total dOheures engagZes est de 837 272 heures. La
durZe moyenne de formation est de 1 008 heures par salariZ.

Moins de 200 heures 500 "~ 799 heures Plus de 1200 heures
5% 13% 40%
|

200 ~ 499 heures 800 " 1199 heures
17% 25%

0) +-"-"%'(""% . (+& -"(' /",0

Niveau* (MasterE),  Niveaull # Niveau#
Titre dOingZnieur  DUT, BTS BER CAR BPA

8% 18% 47%
1 1

Niveaull # NiveaulV# NiveauvI#
Licence BP Bac, B IndZ"ni
6% 18% 3%

* Niveaul Dipl™me de"3 cycle

2) +_II n -II(I /II’O
Autres validations
12%

DipI™me dOZtat / Formation reconnue
Titre homologuZ / CR par la @NE
86% 2%
,9 , _ -+(+& -I%)%.’ na [ O,
ComptabilitZ, gestion, Sanitaire et Enseignement,
secrZtariat social formation

25% 19% 5%
1 1 1

11

]
Transport, B%otiment,
logistique travaux public
19% 14%
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0) +-"}"" -0 (+

C"(E)Y+(C " () %19%sd
(- %
Ouvriers non quali"Zs
7% 3
Ouvriers Quali"Zs
18%
EmployZs
65%
ETAM
6%
! Cadres
5%
i i1 1
Cadres ETAM Ouvriers Ouvriers EmployZs .
F 11 soit 6% F 8 soit 5% Quali"Zs non quali'Zs E 146 soit 84% ( - F473 soit 43%
H 10 soit 4% H 14soit6% F8 So?t7% FO Soi.t 0% H 112 soit 50% H 226 soit 57%
H 63 soit 29% H 27 soit 12%
O) +-") - ) ++d
LO%oge moyen des saldiiriZ (e)sst de 34 ans
(- %
-25 ans
12%
25734 ans
45%
35744 ans
27%
45" 50 ans
7%
51 ans et +
(I
-25 ans 257 34 ans 35744 ans 45”50 ans 5l anset+ . : 0
F 21 soit 12% F 74 soit 43% F50s0it29% F12soit7% F 16 soit 9% ( lj)A)73 SQIt 43%
H 28 soit 12% H 107 soit 47%  H 59 soit 26% H 15s0it 7% H 17 soit 8% H 226 soit 57%

1¢
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Le nombre total dOheures engagZes est de 358 724 heures.
La durZe moyenne de formation est de 905 heures par salariZ.

Moins de 200 heures 500 " 799 heures Plus de 1200 heures
10% 18% 34%

200 " 499 heures 800 "~ 1199 heures
17% 21%

O) +-"-"%'(""% . (+& -"(' /",0

Niveau* (MasterE), Niveaulll # Niveauv#
Titre dOingZnieur DUT, BTS BER CAR BPA

5% 15% 54%
1 1

Niveaull # NiveaulV# NiveauVvI#
Licence BP Bac, B IndZ"ni
8% 17% 1%

* Niveaul Dipl™me de"8 cycle

2)  4-t v, 0

Autres validations
24%

Dipl™me dOZtat / Formation reconnue
Titre homologuZ / CB par la ®NE
73% 3%
, 9 , - . + (+ & - l%) % ., ma 1 O ,
Transport, ComptabilitZ, gestion, Enseignement,
logistique secrZtariat formation

27% 13% 7%
1 1 1

1
Sanitaire et B%otiment,
social travaux public
13% 11%

13
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100% des demandes de bilan de compZtences ont ZtZ financZes. Les demandes ont augmentZ d
rapport ~ 2008.

73% des bilans de compZtences se dZroulent hors temps de travail.
La durZe moyenne de prise en charge est de 23,7 heures.
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Ouvriers non quali"Zs

n n I_I O 3%
CCT(EY+HC (57 )%%d Ouvriers Quali"Zs
5%
EmployZs
64%
ETAM
14%
A A * Cadres
* 14%
A
Cadres ETAM Ouvriers Ouvriers EmplovZs ( _ .
F41so0it12%  F44s0it13%  Quali'Zs non quali"Zs F 25320?: 73% 8465011 71%
H 27 soit 18%  H28s0it18%  F 8 soit 2% F 0 soit 0% H 66 soit 43% H 153 50it29%
H 18 soit 12% H 14 soit 9%
O) +-"-" )-+) ++d
LO%oge moyen des saldiidviZ (e)sst de 37 ans
-25 ans
1%
25734 ans
38%
35744 ans
43%
45" 50 ans
13%
Ai 51 ans et +
4%
Al Ai
-25 ans 25" 34 ans 35" 44 ans 45" 50 ans 51 ans et +
Fasoit2% F132s0it38%  F147soitd2%  Fassot13%  F1osoits (- FO846s0it70%
H 4 soit3%  H 56 soit 37% H 69 soit 45% H 21 soit 14% H 3 soit 2%

H 153 s0it30%

% +IIOIH’I‘_’. _ll(! ] n )
Une convention de partenariat aveBEEIRH permet la rZalisation de prestations particulieres.
1|_| 19 salari(Z)®nt bZnZficiZ de cette convention permettant dOaller au-del” des 24 heures de bila

A +O Il_ 7II(I_+ : II% l(&)o_\’lv’ 5 =
En 200928 centres de bilan de compZtenoes ZtZaccrZditZs par IORGECIF. lIsont pu recevoir
du public sur 47 points dOaccueil dans toute la rZgion.
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100% des demandes\tRE ont ZtZ financZes. Les demandes ont baissZ de 34% par rapport ~ 2008.
52% de&/AE se dZroulent hors temps de travail. La durZe moyenne de prise en charge est de 23,8

Ouvriers non quali"Zs

O) #¢"-) + -0 (+" 1%

OB+, (! )%sd Ouvrie{r;/QuaIi"Zs
0
EmployZs
68%
ETAM
16%
A Cadres
6%
; | V
Cadres ETAM Ouvriers Ouvriers EmployZs _ ) 0
Flsoit2%  F 8 soit 14% Quali"Zs non quali'Zs  F 48 soit 84% ( F87 0 72%
H4soit18%  H 5 soit 23% F 0 soit 0% FOsoit0%  H 6 soit27% H 22 s0it28%
H 6 soit 27% H 1 soit 5%
O) +-"-"F )-4) *+d
LO%oge moyen des salariZ(e)s financZ(e)s est de 40 ans -2§>O/ans
0
25734 ans
28%
35744 ans
41%
45" 50 ans
20%
51 anset+
A 9%
A
-25 ans 257 34 ans 357 44 ans 45750 ans 5l anset+ _ . 0
F2soit4% F14so0it25%  F 24 soit 42% F13s0it23%  F 4 soit 7% ( F67 s0it70%
HOsoit0%  H 8 soit 36% H 8 soit 36% H3soit 14%  H 3 soit 14% H 22 s0it30%
O) +_II_II(II1II/()/0(II %+& _II(I /II’O
Niveau* (MasterE), Niveaulll # Niveauv#
Titre dOingZnieur DUT, BTS BER, CAR BPA
4% 25% 34%
1 1 1
1 1
Niveaull # NiveaulV#
Licence BR Bac, B
11% 25%
* Niveau Dipl™me de"8 cycle 15
ol -, A%, " O,
B - . I. . - .
Sanitaire et social ComptabilitZ, gestion, Commerce, vente
30% secrZtariat 18%

18%
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