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LÕambition du Fongecif Languedoc-Roussillon est de 
mettre en place une palette de services destinŽe ˆ 
favoriser la mobilitŽ choisie des salariŽs. Dans un 
contexte difficile de mutations Žconomiques, sa 
premi•re prŽoccupation consiste ˆ inciter les salariŽs 
de la rŽgion ˆ rŽflŽchir sur leur avenir professionnel et 
ˆ anticiper de fa•on volontariste. Cet objectif explique 
les moyens mis en Ïuvre pour de mobiliser les salariŽs 
notamment ceux les plus prioritaires.

Une stratŽgie de mobilisation des salariŽs
Cette stratŽgie de mobilisation sÕinscrit au travers du 
dŽveloppement du site www.fongecif-lr.fr (127% de 
visites supplŽmentaires), des partenariats locaux et de 
la participation ˆ de nombreux Forums sur lÕensemble 
du territoire sur lesquels plusieurs centaines de salariŽs 
viennent sÕinformer sur les diffŽrents dispositifs.

Une offre dÕinformation, dÕorientation et de 
conseil
Avec plus de 9 000 visites en 2009 et une progression 
de 57% sur lÕexercice, les chiffres parlent dÕeux-
m•mes. La qualitŽ des prestations proposŽes suscite une 
frŽquentation en constante augmentation. RŽunions 
collectives, ateliers projets, prestations individualisŽesÉ 

divers formats permettent aux salariŽs de disposer de 
tous les outils pour piloter et construire leur projet.

Pour un accompagnement individualisŽ
Au-delˆ de la fonction dÕaccueil, dÕinformation et 
dÕorientation, le Fongecif apporte aux salariŽs une 
prestation dÕaccompagnement adaptŽe ˆ leurs besoins 
notamment en direction de ceux qui nŽcessitent 
une attention particuli•re (salariŽs ˆ faible niveau de 
qualification, demandeurs dÕemploi ex CDD...). Deux 
conseillers supplŽmentaires ont permis de recevoir 20% 
de salariŽs en plus en entretien individuel.

Et une politique dÕŽvaluation
Construire cette offre de service exige une Žvaluation 
rŽguli•re. En 2009, le Fongecif a lancŽ sa premi•re 
campagne dÕŽvaluation des projets financŽs. Ces 
Žvaluations sont utilisŽes dans le pilotage quotidien et 
la crŽation de nouveaux services comme cela sera le cas 
en 2010 au travers de la mise en Ïuvre de la rŽforme 
de la formation.

Jacques GIRAUD, PrŽsident et 
Pascal ROUSSON, Vice-PrŽsident
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LA GOUVERNANCE ET LES RESSOURCES
 Le paritarisme
 LÕorganisation interne
 Les ressources
 Les cofinancements

LÕOFFRE DE SERVICE DU FONGECIF
 Informer et mobiliser les salariŽs
 Accompagner la construction des projets professionnels
 Contribuer ˆ faire Žvoluer la qualitŽ

LE FINANCEMENT DES PROJETS PROFESSIONNELS
 Les demandes globales
 Le CIF CDI
 Le CIF CDD
 Le Bilan de CompŽtences
 La VAE
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ORGANISATIONS DE SALARIƒS ORGANISATIONS DÕEMPLOYEURS

Dani•le ARTIGUENAVE, CFDT Josiane ROSIER, CGPME

Olivier BERTRAND, CFDT Myriam SUBIROS, CGPME

ValŽrie CREMIER, CFE-CGC Paul BOUTY, MEDEF

Frantz FOUGERES, CFE-CGC (TrŽsorier) Bruno FERNANDEZ, MEDEF

Annie BREWER, CFTC Jacques GIRAUD, MEDEF (PrŽsident)

Anne MOLTINI , CFTC Raymond HUGUES, MEDEF

Eliane MAFFRE, CGT Alain PROUHEZE, MEDEF

Pascal ROUSSON, CGT (Vice-PrŽsident) Cyril BAZIN, MEDEF

Francis CAUSSE, FO Bernard MAURIN, UPA (TrŽsorier Adjoint)

Serge LUCAS, FO Luc WAXIN, UPA
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LE PARITARISME

Les instances paritaires du Fongecif Languedoc-Roussillon : une gouvernance efficace
Depuis la crŽation du Fongecif en 1983, la dŽfinition des orientations stratŽgiques, le choix des 
prioritŽs et les dŽcisions de financement sont pris de fa•on concertŽe par les instances paritaires. 
Ces derni•res ont la volontŽ de donner aux salariŽs les moyens de prendre en main leur Žvolution 
professionnelle avec lÕaccompagnement du Fongecif. Elles ont Žgalement lÕambition de garantir la 
pertinence des projets financŽs dans un contexte Žconomique et social exigeant.

Conseil dÕAdministration (5 rŽunions/an), de m•me que le Bureau (6 rŽunions/an), est constituŽ 
ˆ paritŽ des reprŽsentants employeurs et salariŽs issus de tous les secteurs dÕactivitŽ. Cette organisation 
permet au Fongecif de sÕadapter aux Žvolutions sociales et rŽglementaires, tout en garantissant le 
respect des intŽr•ts des salariŽs et des employeurs. Le Conseil dÕadministration dŽfinit la stratŽgie 
de lÕinstitution, vote le budget et en contr™le lÕexŽcution. Il se prononce sur les principaux actes de 
gestion et procŽdure.

Commission Paritaire des Dossiers (12 rŽunions/an) Žtudie chacune des demandes de 
financement de CIF, Bilan de CompŽtences ou VAE formulŽes par les salariŽs en CDI, en CDD ou 
demandeurs dÕemploi apr•s un CDD et sŽlectionne chaque projet en fonction des prioritŽs et du 
budget disponible.

Commission de Recours Gracieux (12 rŽunions/an) Žtudie les demandes de rŽexamen des salariŽs 
et veille au respect des r•gles de fonctionnement et de prise en charge.
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LÕORGANISATION INTERNE

DŽvelopper la performance et faire Žvoluer la culture de service
Donner confiance et satisfaction, fidŽliser les publics actuels et en mobiliser de nouveaux, diminuer les 
rŽclamations, ces enjeux reprŽsentent bien la qualitŽ de service attendue par les salariŽs. Le Fongecif 
Languedoc-Roussillon la place dÕailleurs au centre de ses actions et positionne ses 16 collaborateurs en 
tant que professionnels devant offrir un service efficace et performant ˆ ses publics.

Pour accompagner cette dŽmarche, le Fongecif Languedoc-Roussillon a adaptŽ, depuis un an, son 
organisation, ses compŽtences et son syst•me dÕinformation afin de renforcer la qualitŽ de service de 
lÕensemble du personnel et entretenir une dynamique dÕamŽlioration continue.

Budget de fonctionnement

Le Fongecif pourrait affecter 5,9 % des sommes collectŽes et 4 % des sommes dŽcaissŽes ˆ son 
fonctionnement.

En 2009, gr‰ce ˆ une optimisation permanente de sa gestion, le Fongecif Languedoc-Roussillon a pu 
directement affecter 92% de ses ressources au financement des dispositifs au bŽnŽfice des salariŽs.

Le budget de fonctionnement Žtait de 1,7 M!.

 

DIRECTION

Gilles RAZAT Directeur

Christine MALYEUX Responsable Paie et Administration du personnel

CŽdric VERZA ComptabilitŽ et Gestion des subventions

Fran•oise CLAPIER Responsable Collecte

Myriam ROCHE Assistante de Direction

INSTRUCTION ET GESTION DES DOSSIERS

Nadine BRUN Instruction des dossiers CDI / CDD, et Gestion des dossiers VAE / BC 
des CDI / CDD

Jocelyne MONN ARD Instruction des dossiers CDI / CDD

Christine MALYEUX Gestion des dossiers CIF CDD

Blandine PINERO Gestion des dossiers CIF CDI

ValŽrie ZARAGOZA Gestion des dossiers CIF CDI / CDD

ACCUEIL, INFORMATION ET ACCOMPAGNEMENT DES SALARIƒS

Jacqueline CHOQUIER ChargŽe dÕinformation (missions spŽcifiques : N¡ vert Info Formation)

PamŽla MALTAVERNE ChargŽe dÕinformation (missions spŽcifiques : N¡ vert Info Formation)

FrŽdŽrique BERTUEL Conseill•re (missions spŽcifiques : Centres de Bilan / 
DŽmarche QualitŽ des OF / Illettrisme / Marin P•cheurÉ)

ValŽrie BONNET Conseill•re (missions spŽcifiques : Handicap / VAE / AFPA É)

MŽlanie GONTHIER Conseill•re (missions spŽcifiques : Saisonniers / Syst•me dÕinformation / 
DIF / Enqu•tes Post CIFÉ)

Jean-Marc QUILES Conseiller (missions spŽcifiques : OPCA Transports / AREF-BTPÉ)

Sophie RAVONI ARISON Conseill•re (missions spŽcifiques : FORMAHP / Secteur sanitaire et 
mŽdico-social / Centre de documentation É)
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Moins de 20 salariŽs : 11 %
20 ˆ 49 salariŽs :   22 %

50 ˆ 199 salariŽs :   24 %
200 salariŽs et plus :  44 %

���"�'���'�����&���'�-�����.���B�������B�C�������-�����.���B�������B�C�C
17 740 entreprises employant 382 796 salariŽs.

Le FONGECIF reprŽsente 73% de la collecte CIF en Languedoc-Roussillon. Les 23% restant 
sont collectŽs par les OPACIF des secteurs de lÕintŽrim, de lÕagriculture, de lÕŽconomie sociale, du 
spectacle, de la communicationÉ

Au titre des salariŽs en 
CDI (entreprises de 20 
salariŽs et plus)!: 

3 640 Žtablissements pour 
11,3 M"

Au titre des salariŽs en 
CDD (toutes entreprises) :

16 289 Žtablissements pour 
4,5 M"

Soit un total 
de
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Collecte CDI : 51,5% soit 11,3 M!

Collecte CDD : 20,4% soit 4,5 M!

FSE 9,8% soit 2,2 M!

RŽgion Languedoc-Roussillon 1,8% soit 0,4 M! �:�>�7��M!   de cofinancements

Age!ph 1,2% soit 0,3 M!

FUP 15,1% soit 3,3 M!

Autres 0,3% soit 0,1 M!

LES RESSOURCES�£



LES COFINANCEMENTS�£
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Le Fongecif bŽnŽficie dÕune subvention du FSE destinŽe ˆ cofinancer les projets des 
salariŽs prioritaires (TPE, niveau V ou infra, plus de 45 ans, les femmesÉ) pour les 
accompagner dans une dŽmarche individuelle de formation au titre du CIF CDI.

���J�A��������������
La convention signŽe avec lÕAGEFIPH permet au Fongecif dÕinformer les personnes en 
situation de handicap, en activitŽ et celles venant de terminer un CDD sur les possibilitŽs 
dÕacc•s au CIF et au Bilan de CompŽtences.

���������O� �"�(�'�������'� �.�����(���E���(�.�,�,�"�%�%�(�'��
La RŽgion soutient le CIF CDI afin de favoriser la qualification des salariŽs prioritaires 
(secteurs de lÕartisanat, du mŽdico-social, du tourisme, du BTPÉ, les TPE, handicap) et 
consolider ainsi le tissu socio-Žconomique du Languedoc-Roussillon.

�A�������E�@������
Le Fongecif et lÕAREF BTP, lÕopŽrateur rŽgional des OPCA B‰timent et Travaux Publics 
(entreprises 10 salariŽs et plus), ont dŽcidŽ dÕunir leurs compŽtences et leurs moyens autour 
dÕune convention de partenariat permettant de cofinancer des formations dipl™mantes de 
longues durŽes pour les salariŽs confrontŽs aux mutations technologiques et aux enjeux de 
pŽrennisation de leurs activitŽs.

���������A����
Le secteur sanitaire et mŽdico-social Žtant confrontŽ ˆ une pŽnurie de personnel qualifiŽ, 
le Fongecif et FORMAHP, lÕOPCA de lÕhospitalisation privŽe, se sont engagŽs dans 
une convention de partenariat portant sur les formations dÕInfirmiers(•res) et dÕAides 
Soignant(e)s. Cet accord permet de dŽvelopper lÕacc•s ˆ la qualification au plus grand 
nombre de salariŽs, de favoriser la construction de projets dÕŽvolution professionnelle et 
dÕamŽliorer la qualitŽ de la formation tout en sŽcurisant les parcours.

�����B�A�������A�
������������
Le FONGECIF et lÕOPCA Transports, ont dŽcidŽ dÕunir leurs compŽtences et leurs moyens 
autour dÕune convention pour cofinancer des formations dipl™mantes de longues durŽes, 
permettant dÕaboutir ˆ un Dipl™me dÕEtat dÕAmbulancier ou ˆ un Titre professionnel, pour 
les salariŽs des TPE du secteur, confrontŽes aux enjeux de pŽrennisation de leurs activitŽs.

������
Le Fonds Unique de PŽrŽquation joue, comme son nom lÕindique, un r™le de pŽrŽquation 
entre les OPCA et OPACIF. Il va changer de nom en 2010 pour devenir le Fonds Paritaire 
de SŽcurisation des Parcours Professionnels (FPSPP).
En 2009, il a assurŽ le cofinancement du numŽro Vert Ç Info formation È 0 800 00 74 74 
mais surtout il a permis ˆ 111 demandeurs dÕemploi (ex CDD) supplŽmentaires de partir en 
formation.
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INFORMER ET MOBILISER LES SALARIƒS

Le Fongecif va vers son publicÉ
Au cours de lÕannŽe 2009, le Fongecif Languedoc-Roussillon a renforcŽ sa prŽsence territoriale sur 
Al•s, Narbonne et Perpignan, en partenariat avec les Maisons de lÕEmploi. Le dŽveloppement de 
lieux accueils de proximitŽ est une des prioritŽs du Fongecif qui doit permettre dÕamŽliorer lÕacc•s ˆ 
lÕinformation aux salariŽs de la rŽgion. 739 salariŽs ont participŽ ˆ des rŽunions collectives et / ou des 
entretiens individuels sur ces 3 permanences.
Le Fongecif a ŽtŽ Žgalement sollicitŽ pour participer ˆ diffŽrentes actions pour sensibiliser le public 
sur ses missions notamment lors des 8 forums Formation / Emploi organisŽs par ses partenaires (TAF 
RŽgion, P™le Emploi, Maison des Saisonniers dÕAgdeÉ).

Éet son public vient au Fongecif
Sur Saint Jean de VŽdas, la documentation accessible a ŽtŽ amŽliorŽe et 2 postes informatiques gratuits 
sont mis ˆ disposition du public. Un poste est spŽcifiquement ŽquipŽ pour les salariŽs malvoyants 
(barrette braille, reconnaissance vocale et zoom texte).
3 612 salariŽs sont venus directement pour un premier accueil dans les locaux de Saint Jean de VŽdas 
(+129% par rapport ˆ 2008).
Au total, entre les premiers accueils, les rŽunions (2 712) et entretiens individuels (2 138),  
9 240 salariŽs se sont dŽplacŽs dans les locaux du Fongecif en 2009.

Les professionnels de la formation continue, des interlocuteurs primordiaux
En 2009, le Fongecif Languedoc-Roussillon a renforcŽ son r™le dÕinformation aupr•s des autres 
professionnels de la formation continue, lÕŽchange de bonnes pratiques avec ces derniers Žtant lÕune de 
ses ambitions rŽcurrentes. Ses Žquipes ont rencontrŽ rŽguli•rement des conseillers de P™le emploi, de 
lÕAFPA, des GRETA, de CCI, des SAMETH...

LÕentreprise est un partenaire privilŽgiŽ
Le Fongecif Languedoc-Roussillon dŽveloppe ses contacts avec les entreprises lors de forums 
notamment sur le dispositif CIF CDD, et de rencontres organisŽes par les organisations syndicales 
dÕemployeurs. Un espace leur est Žgalement destinŽ sur le site Internet. LÕobjectif est de rŽpondre ˆ 
leurs besoins en terme dÕinformation et de mieux faire conna”tre les dispositifs de formation aux chefs 
dÕentreprise, et par leur intermŽdiaire, aux salariŽs. Des contacts ont ŽtŽ Žgalement permis par le biais du 
N¡ Vert Info Formation (0 800 00 74 74) sur les dispositifs de formation lors de baisses dÕactivitŽ.

Le site Internet, interface dÕinformation privilŽgiŽe
Avec pr•s de 56 000 visiteurs uniques, les sites internet fongecif-lr.fr et accecif.fr ont connu en 
2009 une augmentation de plus de 127% de leurs visites. Le site fongecif-lr.fr se prŽsente comme une 
interface essentielle entre les salariŽs et le Fongecif. Il leur permet de suivre les informations relatives ˆ 
leur dossier 24 h sur 24 et de trouver des rŽponses ˆ leurs questions.

Le Service dÕaccueil tŽlŽphonique, premier contact de lÕensemble des publics
En 2009, 13 521 appels de premiers contacts, soit 9% de plus quÕen 2008, ont ŽtŽ re•us au service 
dÕaccueil tŽlŽphonique. Les collaborateurs du Fongecif dŽlivrent une information initiale, orientent et 
rŽpondent aux questions des salariŽs.

�L



ACCOMPAGNER LA CONSTRUCTION DES PROJETS PROFESSIONNELS

De plus, les partenaires sociaux rŽgionaux ont mis en place, avec le soutien du FUP, de la RŽgion et de 
lÕEtat, une plate-forme tŽlŽphonique autour dÕun Nû Vert (0 800 00 74 74) portŽ par le Fongecif, qui 
a comme objectif de promouvoir, aupr•s des salariŽs et des chefs dÕentreprise, lÕensemble des actions 
concourant ˆ la sŽcurisation des parcours professionnels des salariŽs.

19 OPCA sont Žgalement partenaires de ce Nû Vert (Afdas, Agefaforia, Agefos-Pme, Anfh, Aref-Btp, 
Fafsab, Fafsea, Faftt, Forcemat, Formahp, Intergros, Opca2, Adefim, Opca Cgm, Opcalia, Opcapl, 
Opcassur, Opca Transports, Plastifaf, Unifaf et Uniformation). Pr•s de 2 500 personnes ont utilisŽ le 
numŽro vert en 2009.

Le Fongecif Languedoc-Roussillon propose un accompagnement ciblŽ qui aborde le parcours 
professionnel dans son ensemble.

Pour mener ˆ bien des parcours professionnels de moins en moins linŽaires, les salariŽs doivent pouvoir 
adapter leurs compŽtences aux mutations Žconomiques, faire Žvoluer leurs qualifications, voire se 
prŽparer ˆ changer de mŽtier.
Pour les aider ˆ identifier leurs besoins, les informer sur les dispositifs, les conseiller et les accompagner 
dans leurs dŽmarches, le Fongecif Languedoc-Roussillon a dŽveloppŽ des prestations spŽcifiques.

LÕoffre de service proposŽe aux salariŽs
Pour se renseigner et mieux conna”tre les dispositifs É
¥ Une permanence dÕaccueil pour dŽlivrer un premier niveau dÕinformation.
¥ Des rŽunions dÕinformation collectives pour dŽcouvrir les dispositifs de formation, les droits et 
obligations des salariŽs, les possibilitŽs de financement, les dŽmarches ˆ entreprendre. 3 310 salariŽs y 
ont participŽ soit 36% de plus quÕen 2008.

Pour construire son projet professionnel...
¥ Des rŽunions projet pour acquŽrir une mŽthodologie et •tre guidŽ dans la construction de son projet 
professionnel.
¥ Des entretiens individuels menŽs par des conseillers sont proposŽs lorsquÕun approfondissement du 
projet est nŽcessaire. 2 257 salariŽs ont ŽtŽ accompagnŽs soit 20% de plus quÕen 2008.

Pour aller plus loinÉ
¥ Un fonds documentaire rŽguli•rement actualisŽ sur lÕemploi, les mŽtiers et les formations, lÕactualitŽ 
Žconomique et sociale est accessible ˆ tous.

CONTRIBUER Ë FAIRE ƒVOLUER LA QUALITƒ
Le Fongecif Languedoc-Roussillon, acteur engagŽ, sÕinscrit dans une exigence de qualitŽ aux c™tŽs des 
prestataires et de ses partenaires. Ainsi, ˆ lÕinitiative de la RŽgion, le Fongecif a participŽ ˆ lÕŽlaboration 
de la premi•re Charte pour la qualitŽ de la formation professionnelle en Languedoc-Roussillon au c™tŽ 
de P™le Emploi, lÕAGEFIPH, et de 19 OPCA. Elle exprime une volontŽ commune des partenaires :
¥ de professionnaliser lÕoffre de formation, en prŽparant les organismes ˆ rŽpondre aux Žvolutions ˆ 
venir,
¥ dÕassurer au bŽnŽficiaire, quel que soit son statut, une formation qui rŽponde ˆ ses attentes, ses besoins 
et aux dŽbouchŽs,
¥ de rŽpondre, par lÕaugmentation des compŽtences, aux enjeux et aux mutations du marchŽ du travail 
rŽgional. 
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+16% de dossiers CIF CDI acceptŽs en 2009 
par rapport ˆ 2008.

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���)���+�����O�)���+�-���&���'�-�������,�����(�,�,�"���+�,�����������)�-�O�,
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+29% de dossiers CIF CDD acceptŽs en 2009 
par rapport ˆ 2008.

�“

CDI
Demandes

re•ues
Demandes
acceptŽes

Taux
dÕacceptation

CIF 1 157 834 72%

Bilan 468 468 100%

VAE 74 74 100%

CDD
Demandes

re•ues
Demandes
acceptŽes

Taux
dÕacceptation

CIF 407 399 98%

Bilan 31 31 100%

VAE 5 5 100%

Moins de 20 salariŽs
33%

20 ˆ 49 salariŽs
21%

50 ˆ 199 salariŽs
19%

200 salariŽs et plus
27%

LES DEMANDES GLOBALES

���"�'���'�����&���'�-�,���B�C��
20,5 M" engagŽs pour 
la formation des salariŽs 
pour 837 272 heures de 
formation.

���"�'���'�����&���'�-�,���B�C�C
8,7 M" engagŽs pour la formation 
des demandeurs dÕemploi ˆ lÕissue 
dÕun CDD pour 358 724 heures 
de formation.

Total des 
financements 
engagŽs.  
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Ouvriers 
non quali"Žs 
F 10 soit 2%
H 39 soit 9%

45 ˆ 50 ans
F 59 soit 14% 
H 38 soit 9%

Ouvriers 
Quali"Žs 

F 29 soit 7% 
H 122 soit 29% 

51 ans et +
F 29 soit 7% 
H 27 soit 6%

EmployŽs
F 306 soit 74% 
H 186 soit 44%

35 ˆ 44 ans
F 153 soit 37% 
H 164 soit 39%

ETAM
F 43 soit 10% 
H 48 soit 11%

25 ˆ 34 ans
F 151 soit 37% 
H 168 soit 40%

Cadres 
F 25 soit 6% 
H 26 soit 6%

-25 ans
F 21 soit 5% 
H 24 soit 6%

ETAM
11%

Ouvriers non quali"Žs
6%
 Ouvriers Quali"Žs

18%
EmployŽs

59%

Cadres
6%

45 ˆ 50 ans
12%

-25 ans
5%

25 ˆ 34 ans
38%

35 ˆ 44 ans
38%

51 ans et +
7%

�������B�(�'� �O�����'���"�/�"���.���%�����������(�+�&���-�"�(�'���B�C��

���(�-���%��F 413 soit 50%
 H 421 soit 50%

���(�-���%

���(�-���%

���(�-���%��F 413 soit 50%
 H 421 soit 50%

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���)���+�������-�O� �(�+�"����
�,�(���"�(�E�)�+�(�����,�,�"�(�'�'���%�%�������-���)���+��� ���'�+���d
Entre 2007 et 2009 :
- le nombre de femmes a progressŽ de 7%,
- le nombre dÕouvriers(•res) a progressŽ de 28%.

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���)���+���Y� �������-���)���+��� ���'�+���d
LÕ‰ge moyen des salariŽ(e)s financŽ(e)s est de 37 ans
Entre 2007 et 2009, le nombre de salariŽ(e)s de 45 et plus, a progressŽ de 55%.

Niveau I* (MasterÉ),
Titre dÕingŽnieur

8%

Moins de 200 heures
5%
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�A�'�'�O�������6�4�4�=

ETAM
11%

Ouvriers non quali"Žs
6%
 Ouvriers Quali"Žs

18%
EmployŽs

59%

Cadres
6%

45 ˆ 50 ans
12%

-25 ans
5%

25 ˆ 34 ans
38%

35 ˆ 44 ans
38%

51 ans et +
7%

���(�-���%

���(�-���%

Niveau I* (MasterÉ),
Titre dÕingŽnieur

8%

Niveau II# 
Licence

6%

Niveau III # 
DUT, BTS

18%

Niveau IV#
BP, Bac, BT

18%

Niveau V#  
BEP, CAP, BPA

47%

Niveau VI#
IndŽ"ni

3%
* Niveau I Dipl™me de 3•me cycle

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���,���%�(�'���%�����'�"�/�����.�����������(�+�&���-�"�(�'���/�"�,�O��

200 ˆ 499 heures
17%

500 ˆ 799 heures
13%

800 ˆ 1199 heures
25%

Plus de 1200 heures
40%

Moins de 200 heures
5%

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���,���%�(�'���%�������.�+�O�������������(�+�&���-�"�(�'

���2�)���������������+�-�"���"�����-�"�(�'���/�"�,�O��

Dipl™me dÕŽtat / 
Titre homologuŽ / CQP

86%

Formation reconnue 
par la CPNE

2%

Autres validations
12%

�����,���9���,�����-���.�+�,�����������(�+�&���-�"�(�'���%���,���)�%�.�,�����"�'���'���O�,

Transport, 
logistique

19%

B‰timent, 
travaux public

14%

ComptabilitŽ, gestion, 
secrŽtariat

25%

Sanitaire et 
social
19%

Enseignement, 
formation

5%

Le nombre total dÕheures engagŽes est de 837 272 heures. La 
durŽe moyenne de formation est de 1 008 heures par salariŽ.



Ouvriers 
non quali"Žs 
F 0 soit 0% 

H 27 soit 12% 

45 ˆ 50 ans
F 12 soit 7% 
H 15 soit 7%

Ouvriers 
Quali"Žs 

F 8 soit 7%
H 63 soit  29% 

51 ans et +
F 16 soit 9% 
H 17 soit 8%

EmployŽs
F 146 soit 84%
H 112 soit 50%

35 ˆ 44 ans
F 50 soit 29% 
H 59 soit 26%

ETAM
F 8 soit 5% 

H 14 soit 6%

25 ˆ 34 ans
F 74 soit 43% 

H 107 soit 47%

Cadres 
F 11 soit 6% 
H 10 soit 4%

-25 ans
F 21 soit 12% 
H 28 soit 12%

45 ˆ 50 ans
7%

-25 ans
12%

25 ˆ 34 ans
45%

35 ˆ 44 ans
27%

51 ans et +
8%

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���)���+���Y� �������-���)���+��� ���'�+���d
LÕ‰ge moyen des salariŽ(e)s financŽ(e)s est de 34 ans

Moins de 200 heures
10%

Niveau I* (MasterÉ),
Titre dÕingŽnieur

5%

�������B�(�'� �O�����'���"�/�"���.���%�����������(�+�&���-�"�(�'���B�C�C

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���)���+�������-�O� �(�+�"����
�,�(���"�(�E�)�+�(�����,�,�"�(�'�'���%�%�������-���)���+��� ���'�+���d
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ETAM
6%

Ouvriers non quali"Žs
7% 

Ouvriers Quali"Žs
18%

EmployŽs
65%

Cadres
5%

���(�-���%��F 173 soit 43%
 H 226 soit 57%

���(�-���%��F 173 soit 43%
 H 226 soit 57%

���(�-���%

���(�-���%



���2�)���������������+�-�"���"�����-�"�(�'���/�"�,�O��

Dipl™me dÕŽtat / 
Titre homologuŽ / CQP

73%

Formation reconnue 
par la CPNE

3%

Autres validations
24%

�����,���9���,�����-���.�+�,�����������(�+�&���-�"�(�'���%���,���)�%�.�,�����"�'���'���O�,
Transport, 
logistique

27%

B‰timent, 
travaux public

11%

ComptabilitŽ, gestion, 
secrŽtariat

13%

Sanitaire et 
social
13%

Enseignement, 
formation

7%

45 ˆ 50 ans
7%

-25 ans
12%

25 ˆ 34 ans
45%

35 ˆ 44 ans
27%

51 ans et +
8%

* Niveau I Dipl™me de 3•me cycle

200 ˆ 499 heures
17%

500 ˆ 799 heures
18%

800 ˆ 1199 heures
21%

Plus de 1200 heures
34%

Moins de 200 heures
10%

Niveau I* (MasterÉ),
Titre dÕingŽnieur

5%

Niveau II# 
Licence

8%

Niveau III # 
DUT, BTS

15%

Niveau IV#
BP, Bac, BT

17%

Niveau V#  
BEP, CAP, BPA

54%

Niveau VI#
IndŽ"ni

1%

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���,���%�(�'���%�����'�"�/�����.�����������(�+�&���-�"�(�'���/�"�,�O��

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���,���%�(�'���%�������.�+�O�������������(�+�&���-�"�(�'

�A�'�'�O�������6�4�4�=

ETAM
6%

Ouvriers non quali"Žs
7% 

Ouvriers Quali"Žs
18%

EmployŽs
65%

Cadres
5%

���(�-���%

���(�-���%

Le nombre total dÕheures engagŽes est de 358 724 heures.  
La durŽe moyenne de formation est de 905 heures par salariŽ.



Ouvriers 
non quali"Žs 
F 0 soit 0% 

H 14 soit 9%  

45 ˆ 50 ans
F 45 soit 13% 
H 21 soit 14%

Ouvriers 
Quali"Žs 

F 8 soit 2% 
H 18 soit 12%

51 ans et +
F 19 soit 5% 
H 3 soit 2%

EmployŽs
F 253 soit 73% 
H 66 soit 43%

35 ˆ 44 ans
F 147 soit 42% 
H 69 soit 45%

ETAM
F 44 soit 13% 
H 28 soit 18%

25 ˆ 34 ans
F 132 soit 38% 
H 56 soit 37%

Cadres 
F 41 soit 12% 
H 27 soit 18%

-25 ans
F 3 soit 2% 
H 4 soit 3%

ETAM
14%

Ouvriers non quali"Žs
3%

Ouvriers Quali"Žs
5%

EmployŽs
64%

Cadres
14%

45 ˆ 50 ans
13%

-25 ans
1%

25 ˆ 34 ans
38%

35 ˆ 44 ans
43%

51 ans et +
4%

���(�-���%��F 346 soit 71%
 H 153 soit 29%

���(�-���%��F 346 soit 70%
H 153 soit 30%

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���)���+�������-�O� �(�+�"����
�,�(���"�(�E�)�+�(�����,�,�"�(�'�'���%�%�������-���)���+��� ���'�+���d

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���)���+���Y� �������-���)���+��� ���'�+���d
LÕ‰ge moyen des salariŽ(e)s financŽ(e)s est de 37 ans

100% des demandes de bilan de compŽtences ont ŽtŽ financŽes. Les demandes ont augmentŽ de 3% par 
rapport ˆ 2008.
73% des bilans de compŽtences se dŽroulent hors temps de travail.
La durŽe moyenne de prise en charge est de 23,7 heures.

�����%���+�"�O�“���•�,�����'���,�"�-�.���-�"�(�'���������!���'���"�����)
Une convention de partenariat avec lÕAGEFIPH permet la rŽalisation de prestations particuli•res. 
19 salari(Ž)s ont bŽnŽficiŽ de cette convention permettant dÕaller au-delˆ des 24 heures de bilan.

�A�����+�O���"�-���-�"�(�'�������,�������'�-�+���,�����������"�%���'�����������(�&�)�O�-���'�����,
En 2009, 28 centres de bilan de compŽtences ont ŽtŽ accrŽditŽs par le FONGECIF. Ils ont pu recevoir 
du public sur 47 points dÕaccueil dans toute la rŽgion.
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Niveau I* (MasterÉ),
Titre dÕingŽnieur

4%



Ouvriers 
non quali"Žs 
F 0 soit 0% 
H 1 soit 5% 

45 ˆ 50 ans
F 13 soit 23% 
H 3 soit 14%

Ouvriers 
Quali"Žs 

F 0 soit 0% 
H 6 soit 27%

51 ans et +
F 4 soit 7% 

H 3 soit 14%

EmployŽs
F 48 soit 84% 
H 6 soit 27%

35 ˆ 44 ans
F 24 soit 42% 
H 8 soit 36%

ETAM
F 8 soit 14% 
H 5 soit 23%

25 ˆ 34 ans
F 14 soit 25% 
H 8 soit 36%

Cadres 
F 1 soit 2% 

H 4 soit 18%

-25 ans
F 2 soit 4% 
H 0 soit 0%

ETAM
14%

Ouvriers non quali"Žs
3%

Ouvriers Quali"Žs
5%

EmployŽs
64%

Cadres
14%

ETAM
16%

Ouvriers non quali"Žs
1%

Ouvriers Quali"Žs
8%

EmployŽs
68%

Cadres
6%

45 ˆ 50 ans
13%

-25 ans
1%

25 ˆ 34 ans
38%

35 ˆ 44 ans
43%

51 ans et +
4%

45 ˆ 50 ans
20%

-25 ans
3%

25 ˆ 34 ans
28%

35 ˆ 44 ans
41%

51 ans et +
9%

���(�-���%��F 57 soit 72%
 H 22 soit 28%

���(�-���%��F 57 soit 70%
 H 22 soit 30%

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���)���+�������-�O� �(�+�"����
�,�(���"�(�E�)�+�(�����,�,�"�(�'�'���%�%�������-���)���+��� ���'�+���d

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���)���+���Y� �������-���)���+��� ���'�+���d
LÕ‰ge moyen des salariŽ(e)s financŽ(e)s est de 40 ans

100% des demandes de VAE ont ŽtŽ financŽes. Les demandes ont baissŽ de 34% par rapport ˆ 2008.
52% des VAE se dŽroulent hors temps de travail. La durŽe moyenne de prise en charge est de 23,8 heures.
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Niveau I* (MasterÉ),
Titre dÕingŽnieur

4%

* Niveau I Dipl™me de 3•me cycle

Niveau II# 
Licence
11%

Sanitaire et social
30%

ComptabilitŽ, gestion, 
secrŽtariat

18%

Commerce, vente
18%

Niveau III # 
DUT, BTS

25%

Niveau IV#
BP, Bac, BT

25%

Niveau V#  
BEP, CAP, BPA

34%

���O�)���+�-�"�-�"�(�'���,���%�(�'���%�����'�"�/�����.�����������(�+�&���-�"�(�'���/�"�,�O��
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